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以及数十个地市医保局、民政局、人社局等政府部门，
行业协会、商保机构、服务机构、教培院校

上海市养老服务和老龄产业协会

江苏省老龄产业协会

浙江省老年服务业协会

四川省养老服务发展协会

河北省医养结合促进会

山东省养老协会

重庆市养老服务协会

北京市养老人才服务协会
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报告发布

• 召开课题启动会
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• 报告框架设计

• 调研方案及调查问卷

设计，梳理发放渠道

• 进度规划及任务分工

终稿撰写专家研讨初稿撰写调研阶段规划启动

• 养老护理员调研
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• 问卷数据清洗
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2025年报告新增问卷调研指标养老护理员13项、服务机构6项、社会公众端7项，合计26项，调研数据信

息更加丰富全面。特别是关于护理员身心健康、工作负荷、胜任情况、科技赋能、工作与家庭平衡等方面的

横向比较研究。

2024年与2025年调研问卷指标数量对比

调研对象 2024年 2025年 变化

养老护理员端 44 57 ↑ 13   

教培院校端 14 14 -

服务机构端 23 29 ↑  6

社会公众端 18 25 ↑  7

合计 99 125 ↑ 26
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覆盖省份

20+个    

覆盖城市

40+座

护理员问卷

12,314份 服务机构问卷

440份

社会端问卷

4,089份教培院校问卷

100份

本次调研覆盖全国东北、华北、华东、华南、华中、西北与西南7大区域，
20余个省份超过40座城市。
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章节 主要内容 板块负责团队
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自课题启动至报告完稿，历时近60个日夜，课题组经过广泛调研、

深入研讨、反复论证，对内容进行系统性的优化与完善，最终完成了

这份逾10万字的《2025养老护理员职业现状调查研究报告》，并正

式呈现在大家面前。这份报告不仅凝聚了扎实的数据与深入的分析，

更承载着我们对养老护理职业发展的深切关注。

在此，我们要向所有为本报告付出心血的人员致以最诚挚的谢意：

感谢课题组每一位专家的全身心投入与辛勤付出！

感谢特邀专家在关键环节给予的悉心指导与宝贵建议！

感谢各支持单位在整个过程中的鼎力相助与持续支持！

正是因为有了你们的专业、智慧与奉献，这份报告才得以顺利完成。
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T h e  F o c u s  O f  T h e  Wo r k 

人口学特征、工作场景、基本工作情
况、职业发展状况以及亟需关注的重
点群体和重点问题

群体特征与工作特征

养老护理员

院校基本情况与培训规模、教学与实
践、学员就业情况，以及获得的政策
支持和补贴等。

院校情况与学院情况

教培院校

440家服务机构的运营管理情况以及
从事不同服务模式的机构情况。

基本特征与分类情况

服务机构

社会公众对养老护理员的了解程度、
工作认知、职业发展预期、科技介入
情况以及对政策支持的期待等。

护理员认知与期待

社会人员
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养老护理员
调查汇报

2023年、2024年和2025年，三次养老护理

员调查的对比分析（持证率、收入水平、工

作满意度、职业认同感、离职倾向等）

2025年，养老护理员调查的主要发现
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29043名养老护理员调查对于长护险地区、长三角地区、特大/超大城市具有代表性。

● 93.02%的养老护理员来源于长护险地区（其中，64.82%来自国家级试点，28.20%来自地方试点）

● 59.95%的养老护理员来源于长三角地区（上海、浙江、江苏、安徽）

● 60.59%的养老护理员来源于特大或超大城市（人口500-1000万为特大城市，>1000万为超大城市）

同时，从事居家和社区养老护理工作的人员占比约四分之三（74.33%），较好地代表了居家养老服务群体的情况。

分层加权处理之后，
得到29043样本

三次调查中养老护理员来源地的特征 三次调查中养老护理员的人口学特征 三次调查中养老护理员是否在长护险地区
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●  养老服务人员的持证率在稳步提高，2025

年突破了90%。

●  长护险地区、长三角地区以及大城市的养老

服务人员持证率具有明显优势，非长护险地

区、非长三角地区，养老护理职业化发展也

在快速推进。

养老护理人员持证级别在不断提高，2025年，

中级、高级证书的比例明显提高。而且，持证

类型也越来越丰富。同时，养老护理人员无证

率也从21.93%下降到9.85%。养老护理人员

队伍的职业化特征越来越突出。

持证率变化趋势（2023-2025）

持证率变化趋势的人口学特征（2023-2025）

持证率变化趋势的地域特征（2023-2025）

2023年养老护理人员持证情况（N=9580）

2024年养老护理人员持证情况（N=7264）

2025年养老护理人员持证情况（N=12300）
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● 29043位养老护理员的月均收入约为5165元。三年以来，养老护理员

的月均收入水平不断提升，工资增长率约为7.07%。

● 比较分析：根据国家统计局公布的2022-2024年的数据，社会生产服

务和生活服务人员的收入增长率为10.47%，居民服务、修理和其他

服务业从业者的收入增长率为9.17%，均高于养老护理员。
收入水平变化趋势（2023-2025）

收入水平变化趋势的人口学特征（2023-2025） 收入水平变化趋势的地域特征（2023-2025）
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●  相比于2023年，职业认同感有了一定提

高。女性护理员职业认同感提高，男性护理

员职业认同感出现明显下降，需要引起关注。

●  长护险地区养老护理员的职业认同感明

显较高。中坚力量—中学文化（初中、中专

/高中）群体的职业认同感最高。

●  在机构从事照护工作的养老护理员，职

业认同感在不断下降。

工作满意度相对稳定。特别是长护险地区的

养老护理员工作满意度具有优势。但是男性、

在机构工作的护理员工作满意度不断下降。

职业认同感变化趋势（2023-2025）

职业认同感变化趋势的人口学特征（2023-2025）

职业认同感变化趋势的地域特征（2023-2025）

工作满意度变化趋势（2023-2025）

工作满意度变化趋势的人口学特征（2023-2025）

工作满意度变化趋势的地域特征（2023-2025）
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养老护理员离职倾向略有下降，长护险地区护理员离职倾向

明显低于非长护险地区，长护险对于稳定养老护理队伍具有

一定作用。但是，男性护理员的离职倾向较高，从事机构照

护的护理员离职倾向较高，长三角地区的护理员离职倾向也

略有上升，需要引起关注。
离职倾向变化趋势（2023-2025）

离职倾向变化趋势的人口学特征（2023-2025） 离职倾向变化趋势的地域特征（2023-2025）
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● 养老护理员队伍的职业化、专业化发展在加速推进。三年来，各部门对于护理员队伍发展的所做的努力取得了

阶段性成效。养老护理员的持证率、证书级别、持证类型等都有明显优化。

● 长期护理保险试点对于养老护理员队伍的健康、稳定与可持续发展具有积极作用。长护险地区的持证率、收入

水平、工作满意度等都具有明显优势，而且长护险地区离职倾向也相对较低。

● 三年来养老护理员的收入水平在不断提高，但相对于社会生产服务和生活服务人员和从事居民服务、修理和其

他服务业的人员，其工资增长还有一定空间。

● 养老护理员队伍中的中坚力量（初中、中专/高中）收入水平最高，专业技能与收入水平成正比，职业认同感、

工作满意度最高，离职倾向最低，说明这支队伍的中坚力量。

● 在机构（养老机构、医院陪护）中从事老年照护的服务人员，其职业认同感、工作满意度出现了持续下降，离

职倾向也在不断提高，需要引起关注。
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l 50岁及以上的养老护理员中，初中文化水平占比最多；但是50岁及以下的群体中，高中、大专的占比明显增多，预示着

未来我国养老护理员的文化水平将会改善。

l 2025年的调查中，60岁及以上的养老护理员占比明显增多，60-64岁低龄老年人开始更多地参与到老年照护行业。如何

建设老年照护者友好的老年照护行业，值得思考。

l 非长护险试点地区，从事长期居家照护服务的护理员占比明显较多，长护险地区从事分散式居家照护的占比明显较多。

养老护理员文化程度与年龄的交叉分析 养老护理员60岁及以上占比（2023-2025） 长护险试点和养老护理员的工作场景交叉分析
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l 因为家庭原因从事养老照护工作的护理员占比最多：一方面，可能是因为学习技能以便更好地照护老人；另一方面，可能

是因为有照护家人的相关经验，或者这一份工作的时间安排便于照护家庭事务。

l 相对于工作年限较短的养老护理员，工作年限越久的养老护理员，越看中专业价值和职业价值。

l 长护险地区的养老护理员更看重职业价值。这与长护险试点地区广泛宣传，增加了职业认识有一定关系。

养老护理员工作年限与工作原因的交叉分析 长护险试点地区与非试点养老护理员的就业渠道
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l 养老护理员对于专业照护技能的提升需求具有普遍性，其次是沟通交流

技能，特别是在居家社区照护情境中，对于沟通交流技能的需求更突出，

因为居家社区照护情境更具复杂性和灵活性。

l 非长护险地区的护理员对于基础性的培训需求比较高，比如生命体征监

测、安全护理技能；而长护险地区的高层次培训需求已经显现，比如慢

病护理、排泄护理技能等。
技能提升需求与工作场景的交叉分析

专业照护技能与长护险试点地区的交叉分析

养老护理员技能提升需求概况 专业照护技能提升需求总体情况
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超过一半的养老护理员了解各类辅具器具的相关知识，但是非常了解的较少。养老护理员经常会被咨询辅助

器具相关问题，调查显示，超过89%的养老护理员对辅助器具培训有需求，并且近三分之二希望考取证书。

各类辅助器具使用了解情况分布 辅助器具培训与考证意图
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l 绝大部分护理员需要照护失能失智老人。样本中近四分之三是居家社区工作场景，服务人数超过

2名的占比也较多。超过3/5的护理员与老年人家属（配偶、子女、孙子女等）共同开展老年照护。

l 调查的养老护理员中3/4会鼻饲，其中经常需要处理的占11.82%。

服务不同类型老人的养老护理员分布 家属参与照护情况 鼻饲进食技能掌握情况
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科技赋能在护理任务中的应用高度集中于辅助翻身和移动移乘这类体力型任务，能有效解决护理员工作中遇到

的难点，但在进食、清洁、排泄等任务上的覆盖度还远远不够，后续可以针对这些低覆盖度任务，研发更适配

的科技器械，进一步提升护理工作的智能化水平。

器械使用需求总体情况 器械使用需求与工作场景的交叉分析
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l 中西部地区护理员不仅普遍面临更长的工作时间，超时工作的现象更为突出。

l LTCI国家级试点的养老护理员的工作时间更集中在9—12小时，而非试点地区的护理员工作时间在12小时及

以上的长时区间的占比相对更高，LTCI地方试点地区的工作时长则介于两者之间

养老护理员工作时间与地域交叉分析 长护险国家试点和非试点地区的养老护理员工作时长
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养老护理员心情状况得分7.67分（满分10分）分，平均得分较高，
58.57%的养老护理员的自评心情高于平均得分，说明多数从业者展现
出良好的心理调适能力。

长护险试点地区的养老护理员心理健康水平整体高于非试点地区，国家级试点护
理员的心理健康水平略高于地方试点。

养老护理员生活质量评分中，平均得分为9.52（满分14分）分，51.44%
的照护者生活质量高于平均得分。机构照料场景下的照护者生活质量分布
表现为略微右偏的正态分布，平均得分为8.91分，想对较低。

长护险试点地区的养老护理员生活质量总体高于非试点地区，地方试点的照护者
生活质量略高于国家级试点。

养老护理员心情得分分布直方图

养老护理员生活质量得分分布直方图

工作地是否长护险试点下养老护理员心情得分分布直方图

工作地是否长护险试点下养老护理员生活质量得分分布直方图
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不同工作场景的养老护理员心理健康与生活质量评分中，机构照料均相对较低。严格的规章制度和标准化

操作流程，机构内部的绩效考核、管理层级和同事竞争等因素，构成了额外的心理压力源。

不同工作场景养老护理员心情得分分布直方图 不同工作场景养老护理员生活质量得分分布直方图
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● 养老护理员工作与赡养老人冲突时的选择，如下图所示，大部分会偏向选择优先赡养老人，具体的，27.02%的养老护理员会选择辞职去

赡养老人，24.34%的养老护理员会选择离家近的养老护理工作，还有16.77%的养老护理员选择不辞职，出钱来让老人接受照护。

● 国家级试点48.02%的护理员选择离职或离家近工作，低于地方试点的55.77%和非试点地区的54.81%。国家级试点地区的护理员更倾向

于通过“出钱”方式照顾家中老人，反映出试点政策可能通过提供更好的薪酬保障或职业支持，减轻了护理员的家庭照护压力。

养老护理员工作与赡养老人冲突时的选择分布 “亲自”照护还是“出钱”照护 不同长护险试点地区类型应对冲突的方式
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l 养老护理员队伍的职业化、专业化程度不断提高，收入水平、职业认同感以及相关待遇都有提高。

l 长护险地区的养老护理员队伍建设具有明显优势，如何发挥其经验优势是当前的重要议题。

l 居家社区养老护理员的专业技能满足更多老年人“家门口养老”的意愿提供了重要保障。

l 从事养老护理工作的人员职业技能不断丰富，持证类型更加多元化，技能提升需求开始出现分化。

l 相对于居家社区护理员，在机构养老中从事老年照护的护理员，身心健康、职业认同感、工作满意度、离职倾

向等都有恶化态势，亟需关注。

l 科技赋能老年照护仍集中在传统领域，AI智能化如何与养老照护工作深度结合还需思考。
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T h e  F o c u s  O f  T h e  Wo r k 

人口学特征、工作场景、基本工作情
况、职业发展状况以及亟需关注的重
点群体和重点问题

群体特征与工作特征

养老护理员

院校基本情况与培训规模、教学与实
践、学员就业情况，以及获得的政策
支持和补贴等。

院校情况与学院情况

教培院校

440家服务机构的运营管理情况以及
从事不同服务模式的机构情况。

基本特征与分类情况

服务机构

社会公众对养老护理员的了解程度、
工作认知、职业发展预期、科技介入
情况以及对政策支持的期待等。

护理员认知与期待

社会人员
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l 来自北京、天津、上海、重庆、河北、江苏、浙江、广东、陕西、

河南、云南、福建、黑龙江及广西等14个省、市、自治区的100所

培训院校。90所（90%）为职业技术院校，10所（10%）为高等

院校（全部集中江苏省内）。

l 100所培训院校中“养老护理专业”实现全覆盖，专业开设的多元

化特征初显，但仍需加快普及速度。其中，仅8所院校开设“健康

照护师”专业，7所院校布局“智慧健康养老服务与管理”专业，

3所院校设置“育婴师”专业，2所院校开设“公共服务”“养老

护理”“长期照护师”专业，“健康管理”“健康管理师”专业

各有1所院校纳入培养计划。

教培院校分布图
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在受访的100所院校中，全部
院校开设“养老护理员”专
业，但66%的学校（66例）
未获得政府政策支持或补贴
情况。

政府政策支持对于缓解院校养老护理员相关

专业及培训课程的成本压力、提高开展养老

护理人才培养的积极性具有深远意义。

受访院校开设专业情况

受访院校获得政府补贴情况
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●  教培院校对于学员的就业前景持相对乐观的态度，其学员对自 

身 职业发展规划通过考取更高级别的证书来体现，“主动提升

专业技能，满足日常工作需求”是主要动力来源。

●  阻碍行业发展的因素同样较多，且根据调研数据显示，各因素占 

比相对平均，“工资待遇低”依然是影响行业上限发展的决定

因素。

受访院校对养老护理员就业前景认知情况

受访院校认为养老护理员发展受阻因素

受访院校认为学员考取高级别证书的动力来源
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受访院校认为的养老护理员专业化培训方向

证书的统一规
范及权威性为

首要方向
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T h e  F o c u s  O f  T h e  Wo r k 

人口学特征、工作场景、基本工作情
况、职业发展状况以及亟需关注的重
点群体和重点问题

群体特征与工作特征

养老护理员

院校基本情况与培训规模、教学与实
践、学员就业情况，以及获得的政策
支持和补贴等。

院校情况与学院情况

教培院校

440家服务机构的运营管理情况以及
从事不同服务模式的机构情况。

基本特征与分类情况

服务机构

社会公众对养老护理员的了解程度、
工作认知、职业发展预期、科技介入
情况以及对政策支持的期待等。

护理员认知与期待

社会人员
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l 从企业地域分布来看，参与调研的江苏省的养老机构最多，
有295家，占比67.20%；其次是浙江省，58家，占比
13.21%；上海市紧随其后，占比5.01%；其它省份的养老
机构在此次调研样本中的占比均为5%以下。

l 从时间分布来看，从事养老护理员业务的时间分布呈现长期
低基数、2017年后快速增长且近年趋于稳定波动的特征。
反映出行业从长期沉寂逐步走向快速崛起、最终形成稳定业
务规模的发展轨迹。

受访服务机构地域分布情况

受访服务机构从事养老护理员业务时间分布
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● 服务机构招聘养老护理员的主要考量因素与认为养老护理员待
提升的能力中，专业技能占据绝对主导地位，分别涉及417家
与359家公司。311家公司提出“提供更多的培训和学习机会”
是护理员在工作过程中最需要获得的支持。

● 在养老护理员队伍稳定性影响因素中，各项因素影响程度比较
平均，其中选择“工作压力大”的机构数量最多，涉及机构
294家。

受访服务机构招聘养老护理员主要考量因素

受访服务机构认为养老护理员待提升能力
受访服务机构认为影响养老护理员队伍稳定性的主要因素
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● 在养老护理员服务过程中，有306家公司

反映出机构对服务中责任界定模糊场景的

高度担忧。

● 在机构发展面临的核心挑战中“保证护理

服务的质量和标准”提及频率最高，涉及

329家公司。
养老护理员管理方面面临的挑战

受访服务机构对护理员的社会保障措施
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科技产品对养老护理员工作助力体现在多维度，在“科技产品对养老护理员工作内容的协助和可替代性”调查中，“数据收集、

用户状态监测、失能信息、用药提醒等”提及频率最多，涉及公司314家，“照护支持（生命体征监测等）”、“用户交互

（护理确认、家属沟通等）”与“运营管理（人员、排班等）”也分别有248、234与180家提出。体现科技在提升沟通效率、

辅助照护操作、优化运营流程上的价值。

科技产品对养老护理员工作内容的协助和可替代性
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T h e  F o c u s  O f  T h e  Wo r k 

人口学特征、工作场景、基本工作情
况、职业发展状况以及亟需关注的重
点群体和重点问题

群体特征与工作特征

养老护理员

院校基本情况与培训规模、教学与实
践、学员就业情况，以及获得的政策
支持和补贴等。

院校情况与学院情况

教培院校

440家服务机构的运营管理情况以及
从事不同服务模式的机构情况。

基本特征与分类情况

服务机构

社会公众对养老护理员的了解程度、
工作认知、职业发展预期、科技介入
情况以及对政策支持的期待等。

护理员认知与期待

社会端
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专业价值升级，
超越了简单的
体力劳动

认可健康监测、
康复训练等专
业技能

与家政的区分：
理念上清晰，
现实中混淆

超 7 0 % 的 公
众认为需持证
上岗

被调查对象对养老护理员工作内容的认知

被调查对象对养老护理员专业价值体现的认知

养老护理员与家政人员区别的认知

被调查对象对养老护理员持证资质的认知
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对养老护理员职业发展前景的认知 对养老护理员职业社会地位的认知

基于价值考虑的养老护理员支付水平

● 社会地位偏低：超 65% 认为社会地
位“一般”或“较低”。

● 行业前景看好：超 80% 的公众对职
业发展前景持“较好”或“非常好”
乐观态度。

● 付费意愿强烈：超1/3受访者愿为更
专业服务支付更高费用。

● 信任危机隐现：近半数认为服务“质
价不符”。三分之一愿为专业付费，
却近半认为当前服务不值所付，技
能参差成为高频吐槽。
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影响养老护理员职业发展的主要因素 科技赋能护理员的主要方面

●“社会认可度低”、“薪资待遇低”和“缺乏清晰的职业晋升通道和标准”堪称压在从业者职业发展的“三

座大山”。

● 科技被视为重要的破局之道。被调查对象对科技产品/智能设备在养老护理领域的应用寄予厚望，其期待主要

集中在智能监测与预警、辅助设备以及智能化的失禁处理设备三个方面。
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“十五五”期间
养老照护需求展望

2025养老护理员职业现状调查研究报告
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预测方法：
l 以《2020年中国人口普查年鉴》与联合国人口司《世界人口展望2024》未来死亡率调整为基期数据，构建未来照护依赖老年人的规模与结构（分性别

展开）。

l 在上述基础上估算照护服务总量需求，在合理设定不同照护依赖等级下老年人在机构（能力完好/自理、部分失能/轻中度照护依赖、完全失能/重度照

护依赖）与居家社区（能力完好/自理、轻度照护依赖、中度照护依赖、重度照护依赖）之间的分布比例的情况，按照居家社区和机构照护需求分别进

行预测。

l 将上述规模与等级具体量化，依据《国家长期护理保险服务项目目录（试行）》中生活照料服务的项目内容与标准服务时长，将六项ADL功能逐一对

应至具体照料项目。在此基础上，本研究进一步构建了“高、中、低”三种时长方案，共同构成居家社区照护劳动力需求测算的核心参数体系。为验证

该时长区间的合理性，本研究进一步将基于ADL条目数量推算的照护时长与日本的官方照护时间标准进行了对比。

不同照护依赖等级的照护时长估
计及与日本的比较
（单位：分钟/天）
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l 2025年至2030年，我国60岁及以上老年人口规模预计将由32,613.22万人上升至39,986.42万人，增量超过7,000万人，老龄化形势

愈发严峻。从年龄结构看，各年龄组均呈现不同程度的扩大趋势，但增长幅度存在明显差异。

l 我国照护依赖老年人口规模持续增长，且呈现出稳定扩张、结构同步变化、重度需求上升更快的特点。预计2030年该群体将增至

4,096.66万人，五年间净增超过850万人，年均增幅保持在4%~5%左右。

2025~2030我国老年人分年龄组人口规模估计 2025~2030年不同程度照护依赖老年人口规模预测
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2025~2030年全国机构照护劳动力需求预测结果 2025~2030年全国居家社区照护劳动力需求预测结果

根据高、中、低不同方案的统计

l 居家社区端：低、中、高三类配置方案下，五年内预计需求增加总计约301万，平均每年增长率约4.9%。高、低方案之间的需求差距将

由2025年的约198.31万人扩大至2030年的252.20万人，“基本保障”与“质量提升”间的逐年显现，表明由人力技能结构优化需求

导致的质量升级压力急需缓解。

l 机构端：低方案下，全国机构护理员需求预计2030年增至44.71万人；高方案下预计增至70.34万人。两种方案的增速十分接近，说明

需求增长主要由照护对象规模扩大与依赖结构加深所驱动，而非由配置标准本身改变趋势方向。
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激活照护服务市场，提升有效照护需求，推动照护服
务行业健康发展。1

完善政策体系方面，强化制度供给，从供需两侧双向
发力，构建可持续的照护劳动力发展机制。2

营造良好社会氛围，提升职业吸引力，构建照护劳动
者友好型环境。3

强化制度协同，推动照护劳动力建设与长期护理保险、
养老服务体系协同发展。4
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